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安徽童蒙助学服务中心

新闻发言人制度

第一条 为规范安徽童蒙助学服务中心（以下简称本单位）新闻发布的工作

流程，确保信息的准确性和及时性，促进与媒体、公众的沟通，进一步提升慈善

组织的公信力和社会形象，根据《中华人民共和国慈善法》等法律法规，以及本

单位章程，制定本制度。

第二条 本单位设新闻发言人一名，任期与理事会理事任期保持一致，任期

四年，任期届满，连选可以连任。

第三条 新闻发言人任职资格：

（一）具备新闻传播、公共关系、公益慈善等相关专业的知识和技能。

（二）熟悉本单位业务范围、组织文化、规章制度，对组织发展有深入了解。

（三）具备良好的沟通技巧和语言表达能力，能够准确、清晰地传递组织的

声音。

（四）具备敏锐的观察力和应变能力，能够迅速应对突发情况。

（五）具备良好的职业道德和公信力，能够赢得媒体和公众的信任。

第四条 新闻发言人的产生与罢免：

（一）本单位新闻发言人，由工作团队负责人担任。

（二）工作团队负责人无法胜任，或特殊情况的，由理事会理事长担任。

（三）新闻发言人的产生与罢免，需经过理事会表决通过。

第五条 新闻发言人履行以下职责

（一）发布本单位的重大消息、活动、项目进展和成果，确保信息的及时性

和准确性。

（二）针对组织的突发事件或负面报道，迅速制定应对策略，与媒体积极沟

通，消除不良影响。
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（三）接受媒体的采访请求，回应公众的关注，传达组织的声音，提升组织

形象。

（四）代表组织与外界沟通，有效协调内外关系，促进信息的双向流动。

第六条 新闻发布流程，包括信息收集、核实、编辑、审核、发布等环节，

确保信息的真实性和可靠性。

第七条 新闻发言人学习

为提高慈善组织新闻发言人的专业素质，应进行以下相关业务技能学习：新

闻传播理论与实务、公共关系与危机管理、慈善事业与组织文化、沟通技巧与表

达能力、媒体关系建立与维护等。

第八条 新闻发言人监管

为确保本单位新闻发言人制度的实施效果，应对新闻发言人进行监管。

（一）监督检查：对新闻发言人的工作进行监督检查，包括发布信息的数量、

质量和媒体覆盖率等方面，以及公众对新闻发言人的满意度调查。

（二）偏差纠正：如发现新闻发言人在工作中出现偏差或错误，应及时予以

纠正，防止问题扩大。

（三）效果考核：对新闻发言人的业务技能学习情况，进行效果考核，以便

及时调整培训、学习计划，提高学习质量。

第九条 本单位应加强内部沟通协调，确保新闻发言人与其他部门之间的信

息流通、畅通，形成工作合力。

第十条 本制度由工作团队负责解释，自公布之日起施行。
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