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安徽童蒙助学服务中心

服务承诺制度

为贯彻落实十九大关于社会组织改革创新精神，践行《中华人民共和国慈善

法》,适应慈善事业发展的新形势，实现机构可持续发展，树立起现代社会组织

的良好形象，结合本单位的实际情况，制定本制度。

一、依法开展活动。

遵守国家法律、法规和有关政策，严格按照业务主管单位、登记管理机关核

准的章程开展活动，不超越章程规定的业务范围。

二、完善管理制度

完善各项制度建设，优化组织管理、项目管理、财务管理，提升工作团队、

志愿者团队专业能力，向全国优秀慈善组织看齐，促使组织运作朝着更加规范、

稳健、有力方向发展。

二、规范自身行为

加强内部管理，规范工作人员在业务活动开展过程中的行为，遵循自觉、自

律、自主基本原则。

1、对外交往方面

学生：平等姿态，注重引导、疏导、启发，不灌输个人成见，注意辩证分析

与正面引导；

老师：充分尊重，以工作为主，不涉及私人事宜；

家长：善于聆听，获取孩子学习、生活、成长相关的有效信息，恰当给予建

议；

资助方：以工作需要为主，不涉及其它事宜；

公益组织：公平、公正，坚持自身原则，尊重他人选择；

政府：以相关法律、规章制度为标准。

2、走访回访

走访回访：以完成工作为第一要务，从简、从便，不走形式，不允许接受任
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何赠品，不给老师、学校添麻烦；

差旅就餐：遵循不浪费原则，不允许碗中有剩余饭菜，从简，注重形象。

3、日常工作

工作要求：弹性工作时间、环境，有重要工作任务时，随时随地处理完成；

时间观念：严格要求，精确到分；当期任务，当期完成。

4、隐私保护

办公资料：童蒙办公资料，未经批准，不允许拷贝或发送给其它非工作相关

的个人或第三方；

学生信息：学生本人、家庭等涉及隐私的，不允许向任何非相关方透露、发

布；

捐赠方信息：未经资助方同意，不得对外透露任何私人信息；

三、加强行业自律

1、加强慈善组织行业自律，推进标准化建设，树立品牌形象，建立服务社

会理念，提高社会公信力。

2、规范从业人员的职业行为，增强诚信和守法意识。

3、根据慈善组织监督评估标准、社会组织评估指标，完善组织建设。

四、推进信息公开

主动向社会公开公益项目实施进展、组织发展动态、财务收支情况、审计报

告、年度工作报告等信息。

及时向业务主管部门、登记管理机关和相关部门报告重大事项和涉外活动，

自觉接受监督，遵纪守法。

做好官网、公众号、头条号等平台建设与维护，及时更新组织动态。

五、开展诚信服务

积极拓展诚信服务内容，创新诚信服务方式，不断提升诚信服务能力；积极

承担社会责任，多行善举，共同促进乡村振兴。
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六、畅通投诉渠道

利用日常山区走访回访机会，深入服务对象，广泛开展调查研究，了解服务

对象实际需求，帮助解决实际问题。

畅通投诉渠道，及时接收服务对象、捐赠人、理事、志愿者、公众等意见反

馈并处理。

七、建立有效反馈

定期向业务主管单位、登记管理机关反馈组织工作年报、财务报告、审计报

告等信息。

及时向资助方、服务对象、公众等反馈公益项目进展与效果评估情况。

涉及投诉处理信息反馈，遵循调查全面、处理公允、反馈及时原则。

八、附则

本制度解释权归安徽童蒙助学服务中心，自公布之日起施行，根据执行情况

及时更新。
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